 办理结果：B
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关于对县十六届人大五次会议

第063号建议的答复

陈模俊代表：

您提出的关于大力支持城区社区兴办社区服务站的建议收悉。对此，我局高度重视，现答复如下：

一、社区服务站的主要职责

一是公共服务。承接社区就业、社会保障、社会救助、社区治安、社区卫生与计划生育、社区科教文体、居家养老等方面的社区公共服务事项。二是公益服务。完成社区志愿者、志愿者服务组织、社区社会组织登记备案、活动信息采集等服务事项，协助社区居委会完成各类自助互助、志愿服务的组织与实施以及社区文体活动的组织安排与活动管理，协助社区居委会做好社区单位资源共享服务及资源整合工作。三是便民利民服务。通过公共服务平台，收集反馈居民需求信息，提供以老年人、残疾人等特殊人群为重点的平台服务以及家政、租赁、缴费等便民利民的生活服务。四是受理居民利益诉求。接待社区居民来电、来信、来访和咨询，收集居民的意见和建议，及时呈报社区居委会，向相关部门和社区居民反馈信息。

二、设立社区服务站的必要性

社区服务是指在政府的倡导、扶持和推动下，依托社区组织利用社区资源和社会力量，为社区居民提供公共服务和其他物质、文化、生活等方面的服务。社区服务站是直接为群众提供服务的窗口。设立社区服务站，一是有利于社区居委会更好地开展社区公共服务，逐步建立政府主导、社区服务站承办、社会参与和市场化运作的联动机制，建立政府职能部门、乡（镇）和社区之间有效衔接机制、联动机制，形成上下贯通的管理服务体系。二是有利于更好地服务社区群众，使服务领域进一步拓宽，服务范围进一步扩大，服务渠道更加多样化，有利于为社区群众提供更加方便、高效、优质的社会化服务。三是通过探索新型社区服务站的运作模式，加强社区服务站功能建设，推进社区居民自治，拓展社区服务领域，不断满足居民多层次、多样化的服务需求，为实现居民自治与构建和谐社区奠定基础，确保党和政府各项工作在基层社区的有效落实。

三、我县社区服务站的现状

目前，我县共有城市社区8个，服务内容已基本涵盖广大居民物质生活和精神生活的各个领域，社区居民需求得到不同程度的满足。经调查，我县8个城市社区基本情况分别为：

东关社区：服务大厅面积30平方米，服务人口8000人；

西关社区：服务大厅面积60平方米，服务人口8300人；

东园社区：服务大厅面积90平方米，服务人口28200人；晋熙社区：服务大厅面积90平方米，服务人口20000人；莲花社区：服务大厅面积100平方米，服务人口6200人；站前社区：服务大厅面积50平方米，服务人口5900人；

龙山社区：服务大厅面积40平方米；服务人口8800人；

长河社区：服务大厅面积30平方米，服务人口15600人。

房屋性质大部分为租赁，服务内容包括：党建、综治维稳、就业社保、民政救助、计划生育、户籍管理、军人事务、文明创建、综合等业务。服务大厅工作人员5-8人。根据省、市关于进一步加强社区服务站建设工作的有关文件并结合调研情况，我县社区服务站普遍存在基础设施薄弱，人员编制不足，服务内容千头万绪，管的太多也很难管好等问题，尤为突出的是社区服务站的建设规模远远不能适应新形势下社区发展、服务群众的需求，设立社区服务站势在必行。

陈模俊代表，针对我县城市社区服务站的现状与您在县第十六届人大五次会议上提出的关于大力支持城区社区兴办社区服务站的建议，我们认为，您的建议符合新时期社区发展的需要，也符合我县社区服务站的现实，为此，我局多次与协办单位县财政局、县发改委会商，认真对待您的建议，讨论解决办法。下一步，我们将积极争取主管单位及政府领导重视，通过财政资金支持、申报立项等方式，早日解决我县城市社区服务站建设，更地服务社区群众。据了解，我县长河社区、东关社区、站前社区、东园社区等4个城市社区综合服务中心建设已向县发改委提出申请立项，相关事宜正在办理之中。

感谢您对我县社区建设工作的关心与支持！

                            太湖县民政局

                          2021年4月12日

联系人：李成文            联系电话：18956903811
抄送：陈模俊代表、县人大常委会代表联络办公室、县政府督查室、晋熙镇人大


