办理结果：B
太住建﹝2021﹞79号                      签发人:柴旺喜
关于第十六届人大第五次会议4号建议的答复
陈模俊代表：

您提出的 “关于扶持县城区社区开展物业管理服务的建议”收悉，现答复如下：
按照物业管理方式，我县城区存在三类商品房和单位宿舍居民小区，其中实施市场化物业管理小区49个，未实施市场化物业管理，但成立了业主委员会，自治管理小区14个，未实施市场化物业管理，未成立业主委员会，无原产权单位的“三无”小区，约120个。按小区个数物业管理覆盖率为27%，按房屋建筑面积物业管理覆盖率为52%。您提出的社区居委会创办物业企业，统一实施辖区零散小区、机关大院物业管理很有必要，将有效提高我县物业管理覆盖面，有效提升我县城镇文明创建水平。为此，我局将从以下方面着手开展相关工作。

    一、提请县物业管理工作领导小组印发了《太湖县规范物业管理提升年实施方案》（太物组发[2021]1号），一是进一步推进物业管理工作体制规范化，落实乡镇人民政府设物业服务管理办公室，配备专职工作人员；社区居委会设物业服务管理工作站，配备专职工作人员。实现机构、人员、职责、经费四落实，城区网格化管理实现全覆盖，有效发挥社区基层组织和业主自治组织作用，有序推进全县物业管理工作。二是落实相关部门物业管理工作职责，业委会、物业企业应主动配合相关执法部门深入小区开展违法违规行为纠正行动，打通行政执法最后一公里。三是严格落实《安庆市物业服务企业信用综合评价办法》规定，根据物业企业合同履行、投诉处理、日常检查、社区意见和群众满意度测评等情况，采集相关信用信息，实施信用综合评价，依法依规公开企业信用记录和评价结果。
二、提请县政府落实《安徽省物业管理条例》规定，加强物业企业监督管理，实行物业服务质量第三方考核监理机制。安庆市区、周边县已分别于近几年实行了该机制，效果较好。我县将结合即将上线实施的安徽省物业企业信用评价网上公示系统，聘请第三方实施物业服务质量考核，奖优罚劣，引导我县物业服务质量提升。提请县财政安排聘请第三方考核经费，适量考虑物业企业奖补资金。

三、积极推进有关乡镇政府扶持指导社区居委会成立物业管理企业工作，公办民营，自负盈亏，结合“红色物业”创建工作，优先实施居委会辖区内无物业管理小区和机关大院物业管理工作，优先推荐参与老旧小区改造工程实施后的小区物业管理。

感谢您对县城建设工作的关心与支持！

太湖县住房和城乡建设局

                                  2021年4月14日

联系人：张健         联系电话：13966648877

抄送：县人大常委会代表联络办公室、县政府督查室，晋熙镇人大。
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